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Zur besseren Lesbarkeit wird auf das Gendern verzichtet. Samtliche

Personenbezeichnungen gelten gleichermalen flir alle Geschlechter.



@ Was ist Snapchat?

1.1. Kurz gesagt:

Snapchat ist eine Smartphone-App, mit der Nutzer Fotos, Videos und
kurze Nachrichten verschicken konnen, die meist nach dem Anschauen
automatisch wieder verschwinden. Snapchat ist inzwischen auch tGber
eine Browserversion nutzbar, doch die App bietet das deutlich rundere
Nutzungserlebnis. Funktionen wie AR-Filter, Chats und Storys sind in der
mobilen Anwendung intuitiver und umfangreicher verfluigbar. Besonders
beliebt ist Snapchat bei Jugendlichen und jungen Erwachsenen im Alter
zwischen 13 und 25 Jahren. Flir Unternehmen bietet die Plattform eine
wertvolle Moglichkeit, genau diese Zielgruppe direkt und authentisch zu
erreichen. Anders als auf klassischen Kanalen geht es bei Snapchat
weniger um perfekt inszenierte Werbung, sondern um echte, spontane
Einblicke - zum Beispiel hinter die Kulissen, in den Arbeitsalltag oderin
besondere Aktionen. Diese Form der Kommunikation wirkt personlicher
und naher an der Lebenswelt junger Menschen. Zudem sorgt das
kurzzeitige Anzeigen der Inhalte dafiir, dass die Aufmerksamkeit hoch
ist - Nutzer schauen bewusst hin, weil sie wissen, dass der Moment
schnell wieder vorbei ist. Fir Unternehmen, die junge Talente
ansprechen oder ihre Marke modern positionieren mochten, kann
Snapchat deshalb ein wirkungsvoller Kanal sein.



Profil erstellen

2.1. Schritt-fir-Schritt

Snapchat bietet aktuell keine spezielle Anmeldemaglichkeit oder gesonderte
Kontenform fiir Unternehmen an. Wenn Sie Snapchat geschaftlich nutzen
mochten, missen Sie einen ganz normalen Account wie eine Privatperson
erstellen. Diesen konnen Sie anschliefend im Design und mit dem Namen Ihres
Unternehmens gestalten und fiir lhre Inhalte nutzen. Wahlen Sie von Anfang an
einen passenden Benutzernamen, dieser lasst sich nachtraglich nicht mehr
andern.

1. Laden Sie sich die App in
Ihrem App- oder Google Play
Store herunter. Offnen Sie
anschlieRend die App und
klicken Sie auf Registrieren.

1L4dvls
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Bitte aktiviere Benachrichtigungen

Damit siehst du auf deinem Smartphone
Snaps und Chats von deinen Freunden.

Nicht erlauben OK

Einloggen
—

2. Entscheiden Sie
sich, ob Sie von
Snapchat bei
Neuigkeiten
Benachrichtigt
werden wollen.




anstelle lhres

Account erstellen

Namens, den
Namen lhres
Betriebs ein.

Vorname

Werkstatt

Nachname

Mustermann

Wenn du auf Zustimmen und fortfahren” tippst,
bestitigst du, dass du den Servicebestimmungen
zustimmst und die Datenschutzbestimmungen

gelesen hast.

Snapchat ist ein personalisierter, durch Anzeigen
finanzierter Service. Das bedeutet, wir verwenden
Informationen iber dich, deine Freunde und unsere
Community sowie Daten, die von Werbetreibenden
und Partnern bereitgestellt werden - unter anderem

deine Aktivitat auf deren Websites und Apps -, um dir
auf Snapchat Inhalte und Anzeigen zu prasentieren,
die dich wahrscheinlich interessieren. AnschlieBend
messen wir die Performance dieser Anzeigen.

Weiter.

Zustimmen und fortfahren

6. Wahlen Sie ein
Passwort mit
Account erstellen

mindestens 8
Zeichen.

Wihle ein Passwort

Leerzeichen Weiter

¢

3. Geben Sie hier

4. Wahlen Sie lhren
Geburtstag aus
und wahlen Sie
anschlieflend

Profil erstellen

2.1. Schritt-fir-Schritt

Account erstellen

Geburtstag

10. Februar 1988

10.  Februar 1988

Account erstellen

Dein Nutzername ist

werkstattmuster

Aeinen Nutzernamen &ndern

5. Snapchat erstellt
Ihnen automatisch
einen Nutzernamen.
Wenn Sie damit nicht
zufrieden sind, konnen
Sie ihn im Feld darunter
andern. Wenn Sie mit
dem Namen zufrieden
sind, tippen Sie auf
Weiter.




Profil erstellen

2.1. Schritt-fir-Schritt

7. Geben Sie lhre Handynummer oder eine E-Mail-Adresse an.
Sie werden dann eine E-Mail oder SMS zur Bestatigung
erhalten. Folgen Sie dann der Anweisung dieser Nachricht.

Account erstellen

Land

= Deutschland

8. Schlussendlich
konnen Sie lhren
Bitmoji gestalten. Er
ist dann der Avatar
der Werkstatt und
wird anderen

Erstelle dein Bitmoji

Erstelle mit deiner Kamera sofort
einen Avatar, der wie du aussieht

Snapchat-Nutzern
wie ein Profilbild

sngereigt (-

Sehr gut, lhr
Snapchat-Account
ist fertig erstellt!



@c“mentnches Profil

Ein offentliches Profil ist die offizielle Visitenkarte Ihres Unternehmens auf
Snapchat. Hier konnen Nutzer Ihre Stories, gespeicherte Inhalte, Kontaktdaten
und Infos lGber Ihre Marke sehen. Es macht Ihren Account besser auffindbar und
professioneller.

Foto auswahlen

smorys Aufnahmen

Spotlight Analysen Q

AUTO CARE

Keine Story-Snaps

@ Snaps hinzufiigen >

1. Klicken Sie oben 2. Wahlen Sie 3. Wenn Sie den

links auf Ihr Profil. Offentliches Profil und Zugriff auf lhre Fotos
dann klicken Sie auf noch nicht erlaubt
das Feld links neben haben, gehen Sie auf
lhrem Namen. Verwalten. Dort

konnen Sie einzelne
Fotos aussuchen auf
die Snapchat
zugreifen darf.
Wahlen Sie ein
passendes Profilbild.



@6ffent|iches Profil

g Verschieben und skalieren

AUTO CARE

Bestatigen

4. Snapchat
positioniert das Bild
automatisch mittig.
Wenn Sie es noch
verschieben mochten,
konnen Sie dies per
Hand tun. Wenn Sie
zufrieden sind,
driicken Sie auf
Bestatigen.

Mein Account Offentliches Profil

Sehr gut, das

fertig! @

5. Hier konnen Sie noch
den Ort lhres
Unternehmens eintragen

000060

Verkstatt Mustermann

e und ein Hintergrundbild
hinzufligen.

Spotlight

Keine Story-Snaps

st-Archiv

B! Snaps hinzufigen >

L S -
N

a Werkstatt Mustermann
werkstattmuster - 1 Follower
ll.“ﬂl:f_'_
Mein Account Offentliches Profil

9 Miinster, NRW, Deutschland

Ihre Werkstatt in Miinster

Storys Spotlight

Keine Story-Snaps.

e . . . Flige Snaps aus deinem Post-Archiv oder deine|
offentliche Profil ist e ey

um deine Lieblingsmemente hervorzuheben.




@ Fachbegriffe

Vorab wollen wir Ihnen einige Fachbegriffe fiir Snapchat erlautern. Nachfolgend
finden Sie diese Begriffe teilweise in der Anleitung wieder.

4.1. SNAP

Ein Snap ist ein Foto oder kurzes Video, das Sie liber Snapchat aufnehmen und an
andere Nutzer senden oder offentlich teilen konnen. Das Besondere: Ein Snap
verschwindet in der Regel nach dem einmaligen Ansehen wieder, es ist also nicht
dauerhaft sichtbar wie bei anderen sozialen Netzwerken. Diese Verganglichkeit
macht Snapchat so beliebt bei jungen Nutzern. Als Unternehmen kdnnen Sie
Snaps nutzen, um kurze, spontane Einblicke zu geben - z. B. aus dem
Werkstattalltag, vom Messestand oder aus dem Ausbildungsbetrieb.

4.2. STORY

Eine Story ist eine Abfolge mehrerer Snaps, die Uiber den Tag verteilt gepostet und
flir 24 Stunden sichtbar bleiben. Anders als ein einzelner Snap, der nur fiir eine
Person bestimmt sein kann, richtet sich eine Story meist an alle Abonnenten oder
Freunde. Unternehmen nutzen Stories, um z. B. einen typischen Tag im Betrieb zu
zeigen, eine Veranstaltung zu begleiten oder auf ein neues Produkt aufmerksam
zu machen. Stories lassen sich kreativ gestalten und wirken oft personlicher und
nahbarer als klassische Werbung.

4.3. CHAT

Snapchat bietet eine klassische Chatfunktion, ahnlich wie WhatsApp. Sie kdnnen
hier Textnachrichten, Emojis, Fotos oder kurze Videos verschicken. Auch diese
Nachrichten verschwinden nach dem Lesen automatisch - je nach Einstellung.
Flr Unternehmen spielt der Chat meist eine untergeordnete Rolle, er kann aber
zur direkten Kommunikation mit Kunden oder Bewerbern genutzt werden, z. B.
bei Riickfragen.
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@ Fachbegriffe

4.4, BITMOJI

Ein Bitmoji ist eine Avatar-Figur, die Sie selbst gestalten konnen und die Sie als
Nutzer in der App reprasentiert - mit ahnlichem Gesicht, Frisur und Kleidung.
Viele junge Menschen nutzen diese Avatare anstelle eines echten Fotos. Als
Unternehmen mussen Sie das nicht nutzen - Sie kdnnen stattdessen einfach Ihr
Logo oder ein Bild des Betriebs als Profilbild verwenden.

4.5. SNAPCODE

Ein Snapcode funktioniert wie ein QR-Code. Wenn jemand diesen Code mit seiner
Snapchat-Kamera scannt, gelangt er direkt zu Ihrem Profil oder zu einem
bestimmten Inhalt. Snapcodes lassen sich leicht in Flyer, auf Plakate oder
Visitenkarten einbauen - so ermdglichen Sie anderen einen schnellen Zugang zu
Ihrem Unternehmensprofil, ohne dass sie nach lhnen suchen mussen.

4.6. LENSES (interaktive Effekte)

Lenses (ausgesprochen: Lanses) sind interaktive Spezialeffekte, die live liber das
Bild gelegt werden, wahrend Sie ein Foto oder Video aufnehmen. Snapchat
erkennt z. B. Gesichter oder Umgebungen und reagiert darauf. Die App setzt
automatisch virtuelle Brillen, Hiite oder Masken auf, verandert Stimmen oder
lasst 3D-Objekte erscheinen. Die Nutzer konnen mit diesen Effekten interagieren
- das macht Lenses besonders unterhaltsam.

4.7. FILTER (statische Gestaltung)

Filter sind einfache visuelle Uberlagerungen, die Sie nach der Aufnahme eines
Fotos oder Videos hinzufuigen konnen. Sie verandern z. B. die Farbstimmung,
zeigen den Ort, ein Datum oder ein Ereignis an oder fligen einen grafischen
Rahmen hinzu. Filter bewegen sich nicht mit und sind auch nicht interaktiv - im
Gegensatz zu Lenses.
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@ Fachbegriffe

4.8. SPOTLIGHT

Snapchat Spotlight ist ein Bereich in der App, in dem kreative Kurzvideos
offentlich gezeigt werden - ahnlich wie bei TikTok. Diese Inhalte konnen durch
den Algorithmus vielen Menschen angezeigt werden, auch wenn sie dem Account
nicht folgen. Fiir Unternehmen bietet Spotlight die Moglichkeit, junge
Zielgruppen mit unterhaltsamen oder inspirierenden Videos zu erreichen - z. B.
»Ein Tag als Azubi“, eine schnelle Werkstatt-Challenge oder humorvolle Clips aus
dem Arbeitsalltag.

4.9. SNAP MAP

Die Snap Map zeigt, wo auf der Welt gerade Snaps gepostet werden -
vorausgesetzt, die Nutzer:innen haben das freigegeben. Man kann sich also durch
bestimmte Regionen oder Stadte klicken und sehen, was dort gerade passiert.
Flr Unternehmen ist das interessant, um Veranstaltungen zu beobachten, Trends
zu erkennen oder zu sehen, wie aktiv die eigene Region auf Snapchat ist.

4.10. MEMORIES

Normalerweise verschwinden Snaps automatisch. Wenn Sie Inhalte dauerhaft
speichern mochten, gibt es den Bereich ,,Memories®. Hier kdnnen Sie Fotos,
Videos und Stories archivieren, organisieren und spater erneut posten. Fur
Unternehmen ist das praktisch, um haufig genutzte Inhalte oder besondere
Momente griffbereit zu haben - z. B. Highlights von Events oder
Ausbildungsprojekten.

4.11. ABONNIEREN

Auf Snapchat konnen Nutzer einem offentlichen Profil folgen - ganz ohne
Freundschaftsanfrage. Das nennt man ,Abonnieren®. Unternehmen profitieren
davon, weil sie Inhalte 6ffentlich teilen und eine feste Zuschauer:innenschaft
aufbauen konnen, ahnlich wie bei Instagram oder YouTube.
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@ Fachbegriffe

4.12. OFFENTLICHES PROFIL

Ein offentliches Profil ist die professionelle Prasenz eines Unternehmens oder
einer Person auf Snapchat. Hier konnen Nutzer Ihre Stories, gespeicherte Inhalte
(sogenannte Highlights), eine kurze Beschreibung und ggf. einen Link zur Website
sehen. Es macht Sie auffindbar, wirkt professioneller und ist die Basis, wenn Sie
als Unternehmen ernsthaft mit Snapchat arbeiten méchten. Offentliche Profile
sind kostenlos, miissen aber aktiv eingerichtet werden.

4.13. SNAPCHAT ADs MANAGER

Das ist ein Online-Tool von Snapchat, mit dem Unternehmen bezahlte Werbung
erstellen und schalten konnen - etwa Videoanzeigen, gesponserte Filter oder
interaktive Lenses. Sie konnen Zielgruppen definieren (Alter, Region, Interessen
etc.) und genau auswerten, wie gut lhre Kampagne funktioniert hat. Der Ads
Manager ist besonders interessant, wenn Sie Snapchat nicht nur organisch,
sondern auch strategisch als Werbekanal nutzen mochten:
https://ads.snapchat.com

13



1.Driicken Sie den Kreis
kurz um ein Foto
aufzunehmen oder
halten Sie ihn gedruckt
fur ein Video. Wenn Sie
mit dem Video fertig
sind, lassen Sie den
Kreis los.

Memories

Sticker
Sticker erstellen
Sounds

Audio

3 4+,
Retuschieren

Automatischer Text

Voiceover

In Memories
speichern

Foto/Video
bearbeiten

2. Wenn Sie
mit lhrem
Video
zufrieden
sind, driicken
Sie auf den
gelben
Button
Senden an.

v Q

. Spotlight

Storys

@ Meine Story - Nur Freunde
B N Freunde

cueste
@ Team Snapchat

) Werkstatt Mustermann (ich)
-

@ wya

Niemand

Eingeschrankter Zugriff
4 Kontakte

Vollstandiger Zugriff
480 Kontakte

5.1. Auf Snapchat posten Schritt-fir-Schritt

Kamera wechseln
Blitz

Sound
Nacht-Modus

Filter & Lenses

3. Wahlen Sie
lhre
gewunschte
Story-Option
und driicken
Sie
anschliefsend
auf den Pfeil
unten rechts.
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Super, Sie haben lhre erste
Snapchat-Story gepostet! @

Wenn alles hochgeladen ist,
konnen Sie bei Ihrem Profil
sehen wie viele Personen Sie
erreicht haben.

@ Finde Freunde bei Snapchat
Tippe, um deine Kontakte zu synchronisieren

Meine Storys

(@) FosteninMeine tory -
Nur Freunde

@  Neue private Story i@ Neue geteilte Story

@ Meine Story - Offentlich
0

@

Freunde
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Rechtliche
Hinweise

6.1. Impressumspflicht

Auch auf Snapchat besteht flir Unternehmen Impressumspflicht.

Da Snapchat keine spezielle Impressumsfunktion bietet, muss ein
deutlicher Link zum Impressum in der Profilbeschreibung stehen - z. B.
uber einen Link zur Website.

Der Link sollte klar als Impressum erkennbar sein (z. B.
>www.firma.de/impressum®).

6.2. Datenschutz
Unternehmen mussen bei der Nutzung von Snapchat

personenbezogene Daten ihrer Nutzer oder Mitarbeitenden rechtmaRig

und transparent verarbeiten.
Besonders wichtig:

o Keine Weitergabe oder Veroffentlichung von
personenbezogenen Daten (z. B. Gesichter, Namen,
Nummernschilder, Kundeninfos) ohne Einwilligung.

o Verwenden Sie fur Mitarbeiteraufnahmen unbedingt
Einwilligungserklarungen zur Veroffentlichung auf Social
Media.

6.3. Urheberrecht & Nutzungsrechte

Veroffentlichen Sie nur Inhalte (Bilder, Videos, Musik, Texte), an denen
Sie die Rechte besitzen und verwenden Sie keine Musik oder Grafiken,
die urheberrechtlich geschitzt sind oder dessen Rechte Sie nicht
erworben haben. Auch bei Lenses oder Filtern mussen Sie darauf
achten Rechte Dritter nicht zu verletzen, wenn Sie z. B. Logos, Marken
oder Designs einbinden.
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Rechtliche
Hinweise

6.4. Wettbewerbsrecht /| Werbung kennzeichnen

Wenn Sie Inhalte posten, die Werbung oder Eigenwerbung enthalten

(z. B. Angebote, Markenprodukte, Events), missen Sie diese als Anzeige
oder Werbung kennzeichnen.

Besonders bei Kooperationen mit Influencern oder Azubi-Creators ist
Transparenz Pflicht (,,Anzeige“, ,Werbung®, etc.).

6.5. Jugendschutz

Snapchat ist fir Nutzer ab 13 Jahren zugelassen. Inhalte mussen
dementsprechend jugendgerecht sein. Das heilt keine Gewalt,
anzugliche Inhalte oder riskante Challenges.

6.6. Arbeitsrecht
Wenn Mitarbeitende Snapchat-Inhalte erstellen oder erscheinen:
o Klare Regeln im Unternehmen aufstellen (z. B. iber Social-
Media-Guidelines).
o Arbeitszeit, Verantwortlichkeit, Freigabeprozesse und Haftung
regeln.
o Minderjahrige Auszubildende: immer mit schriftlicher
Einwilligung der Eltern.




@Werbung

Snapchat ist [angst mehr als eine Spal’-App flir Jugendliche. Es ist ein
leistungsstarker Marketingkanal mit direktem Zugang zur jungen Zielgruppe.
Uber den Snapchat Ads Manager kdnnen Unternehmen gezielt und kreativ
Werbung schalten, ob kurze Videos, interaktive Effekte (Lenses) oder regionale
Filter fir Events. Besonders spannend: Schon mit kleinen Budgets lassen sich
grolde Reichweiten erzielen. In der folgenden Anleitung zeigen wir Thnen Schritt
flr Schritt, wie Sie Snapchat-Werbung aufsetzen und lhre Marke ins Gesprach
bringen. Des weiteren gibt es noch Snapchat Business welches ein zentrale
Verwaltungstool fir Unternehmen ist, um Werbekonten, Zahlungsarten und
Teamrollen zu organisieren. Es wird notwendig, wenn Sie regelmalig Kampagnen
schalten oder mit mehreren Personen an Ads arbeiten mochten. Fur eine
einfache, erste Werbung wird Ihnen der Einstieg reichen wie er hier gezeigt wird.

1. Offnen Sie Ihre Story.
Sie finden diese in lhrem
Profil. Klicken Sie dann
auf Bewerben.

Mehr Anrufe und Nachrichten
nen dazu, dict

2. Wahlen Sie lhr -
gewulnschtes Ziel, das die
Werbung erreichen soll.

3. Drucken Sie
anschlieRend auf Weiter.




<

18,00 € fiir einen Zeitraum von
2 Tagen

Standardwihrung

EUR

Gescha

4. Wahlen Sie lhre
Wahrung, die Zielgruppe
sowie Budget und Dauer

esamtkoster

0-1 Tsd.

itzte tigliche Impressions

der Werbung

Zielgruppe auswihlen

Automatisch (empfohlen)

Snapchat wahlt die beste Zielgruppe fir
dich aus

Selber machen 5. DrUCken Sie

Budget und Dauer festlegen

9,00 €

2

anschlieRend auf
Kundenrezension, um

fortzufahren.
Kundenrezension
Ubersicht
. 0-1 Tsd.
6. Wenn alles stimmt,
Informationen zur Werbeaktion
klicken Sie auf Bezahlen
und Bewerben und folgen zetme
den AnWeiSu ngen Von Gesamtbudget und -dauer

18,00 €] 2 Tage | Wird sofort ausgefilhrt

Snapchat.

18,00 €

Preisdetails anzeiges

A Bezahlen und bewerben

Ihre erste Werbung ist auf
Snapchat online. Sehr gut!

3
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Bei Fragen wenden Sie sich gerne an uns:

Zentralverband Deutsches Kraftfahrzeuggewerbes e. V. (ZDK) Initiative
AutoBerufe - Zukunft durch Mobilitat

Franz-Lohe-Stralte 21 53129 Bonn

www.autoberufe.de

information@autoberufe.de

www.wasmitautos.com

hello@wasmitautos.com

Haftungsausschluss:

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen erheben keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit. Obwohl sie nach bestem Wissen und
Gewissen erstellt worden ist, kann keine Haftung fiir die inhaltliche

Richtigkeit der darin enthaltenen Informationen tbernommen werden.

Copyright und Rechtsvorbehalt:

Alle Rechte vorbehalten. Kein Teil des Werkes darf in irgendeiner Form
(Druck, Fotokopie, Mikrofilm oder einem anderen Verfahren) ohne
schriftliche Genehmigung des Herausgebers reproduziert oder unter
Verwendung elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt oder
verbreitet werden.
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